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Opsti urlovi

Gost se pismenim/usmenim putem obavezuje da u celosti
pre‘thodkno paZzljivo proucio. Prilikom prijave, a u svrhu rezervacij

prihvata ove uslove, koje je
> odabranog aranZmana, gost

garantuje rezervaciju uplatom avansa u iznosu od 30% vrednosti aranZmana u roku od 3 dana od
dana prijema profakture. Ukoliko gost ne izvr$i uplatu avansa u nainacenom periodu, Specijalna
bolnica za rehabilitaciju *’Junakovi¢’’ zadrzava pravo da rezervatiju otkaze. Razliku do pune
vrednosti aranzmana, gost plada na recepciji objekta Specijalne bolnice za rehabilitaciju

¢ ’Junakaié’, ’odmah nakon prijema u objekat.

|
Cene usluga

Naieée cene usluga, navedene su u profakturi dobijenoj pytem e-mail-a, poste, faksa od

sluzbe rezervacija RH centra ¢’ Junakovi¢®’. Ugovorene cene se ne

mogu kombinovati sa ostalim

pro‘moqvnim ponudama ili paketima, ukoliko nije drugacije dog¢voreno. Za usluge koje nisu
iskoriéene, povracaj sredstava nije mogu¢. Sve vrste posebnih nisluga koje nisu ukljucene u

\ . - g
cenu, g?st sam plac¢a po zvani¢nom cenovniku RH centra ,,Junakov

|
Uslovi ptkaza i promene rezervacije

Otkazom se smatra potpuno odustajanje od aranZmana, a
boravka, promena termina koriS¢enja aranZmana...) sve vrste prc
rezervaciju. Gost je duzan da odmah obavesti sluzbu re
centra,,?unakovié“(» otkazu ili promeni i da snosi troskove prema nz

. i7 i viSe dana pre pocetka aranzmana, gost ne placa penale, |
u celokupnom iznosu,

e 6do 3 dana pre poletka aranzmana, gost plac¢a penale u izn
avansa,

¢ 2 dana pre poletka aranZmana do dana pocetka aranZmar
od 100% uplaéenog avansa,

o Skracenje boravka u toku kori$¢enja aranzmana, gost pla¢
vrednosti neiskoriSéenih dana,

1413

c.

promenom*(skracenje duZine

mena u odnosu na prvobitnu
zervacija ili recepciju RH
'vedenim rokovima:

vra¢a mu se uplaceni avans
osu od 50% uplaéenog

a, gost placa penale u iznosu

1 penale u iznosu od 100%




*Prome

usluga 1

na izabranog paketa bez naplate penala je moguca do
ezervisanog paketa. U sludaju kori¢enja medicinskih paketa, promena je moguca
prilikom prvog pregleda.

trenutka pocetka koriS¢enja

» Povraéaj novea u celokupnom iznosu se moZze izvrsiti samoju slede¢im slu¢ajevima:
o Smrtni slu¢aj ¢lana porodice — uz pisani dokaz i dr
o Bolest gosta — samo uz pisani dokaz od strane lekara RH centra ,,Junakovi¢*
o Vojna vezba — gost je duZan da podnese pisani dokaz za navedenu situaciju
o Sudski poziv — gost je duzan da podnese pisani dokaz za navedenu situaciju.
Napomena: u sludaju izuzetnih prirodnih i/ili liénih okolnosji, menadZzment RH centra
,,Junakovi¢“.moze razmotriti da ne primeni otkaznu politiku u potpunosti.

RH centar ,,Junakovi¢* se obavezuje:

Obavez

Gost se

o da
o da

nepostovanja ovih uslova

o da

,Junakovié® ili na drugom mestu odredenom od fizickog ili

naneo
o da ¢e napustiti sobu najkasnije do 11:00 poslednjeg dana :
zavriava sa doru¢kom, a do 17:00 poslednjeg dana aranZmar
sa ru¢kom
Napomena: uslovi navedeni u ovom dokumentu se odnose i na

nije drugadije definisano ponudom ili ugovorom izdatim od str;

rehabil

e RH centra ,,Junakovié*

rolinje od vecere

1adin, osim u sludaju viSe sile, vremenskih nepogoda ili

‘413

oude moguée RH centar ,Junakovi¢
zamenu

oblasti.

e gosta
obavezuje:

ée se pridrzavati kuénog reda u objektu RH centra ,,Junako
ée odgovarati za Stetu koju prouzrokuje, a posebno z:

ée troskove Stete koju je prouzrokovao snositi odmah ne

taciju ,,Junakovic®

la ée gostu soba biti na raspolaganju od 11:00 prvog dana
ranzman poéinje od rucka, a od 17:00 prvog dana poéetka granZmana, ukoliko aranZman

da ¢e se starati o pravima i interesima gosta saglasno dobrin

pocetka aranzmana, ukoliko

la ¢e se brinuti o izvrSenju usluga iz opisa odredenog aranZmana iz svoje ponude i dati
bdgovore zbog eventualnog neizvrsenja usluga ili dela uslug
la ¢e izvrsiti sve navedene usluge iz opisa odredenog aranZinana u potpunosti i na opisan

(59

promenjenih okolnosti. Ako

¢e u takvim sluGajevima ponuditi adekvatnu

1 poslovnim obi¢ajima u ovoj

413

7ié
. Stetu koja je nastala zbog

| recepciji objekta RH centra
pravnog lica kome je Stetu i

rranzmana ukoliko aranzman
a ukoliko aranzman zavrSava

srupne rezervacije, ukoliko

ine Specijalne bolnice za




Za aranzmane i rezervacije koje su izvrdene pre 06.05.2!
odredbe i uslovi koji su vazili pre stupanja na snagu ovih Opstih uslo

Izjava o poverljivosti podataka

U ime Specijalne bolnice za rehabilitaciju ¢ Junakovié’® oba
privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo samo neophod
kupcima/korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informi
dobrim poslovnim obi¢ajima i u cilju pruzanja kvalitetne
kupcima/korisnicima se strogo &uvaju i dostupni su samo zaposlenin
za obavljanje posla. Svi nasi zaposleni odgovorni su za postovanje ne
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)16.godine primenjivaée se
va pruzanja usluga.

rezujemo se da ¢emo Suvati
1€, osnovhe podatke o
sanje korisnika u skladu sa

usluge. Svi podaci o
1a kojima su ti podaci nuZni
Cela zastite privatnosti.
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