
SPECIJAL A BOLNICA ZA REIIABILITACIJIJ
,,JUNA APATI\I. APATIN

25260 Apatin, Srbija
PIB: 1064

Bro j :01- 92t16
Datum: 05.2016.

p paZljivo proudio. Prilikom prijave, a u svrhu rezerrvacij
garantqe rezervacijiu uplatom avansa u iznosu od30% vrednosti
dana profal<ture. Ukoliko gost ne izvr5i uplatu avansa u
bolnicaza rehabilitaciju "Junakovi6" zadrLava pravo da re

aranLmana, gost plaia na recepciji objekta Specija
ii', 'odmiah nakon prijema u objekat.

aiede cene usluga, navedene su u profakturi dobijenoj
sluZbe

vnim ponudama ili paketima, ukoliko nije drugadijrt
iskori
cenu,

Uslovi i promene rezervacije

promena termina kori56enja aranLmana...) sve vrsite
u. Gost je duLan da odmah obavesti sluZllu

unakovi6ooo otkazu ili promeni i da snosi tro5kove prema

celokupnom iznosu,
do 3 dana pre podetka aranLmana, gost plada penall u

dana pre podetka aranLmana do dana poietka a
100% uplaienog avansa,

sam plad:a po zvanidnom cenrovniku RH centra,,Ju

o
borav

i nr:iskori56enih dana.
penale u iznosu od 100%

oPSTI USLoU ZA PRoDAIU SMESTI\JA I bSLUGA

SPECIJALNE BOLNICI] ZA REHABILITACIJU '' AKOVIE''

se pis:menim/usmenim putem obavezuje da u celosti prihvata ove uslove, koje je
odabranog aranZmana, gost

u roku od 3 dana od
periodu, Specijalna

otkaZe. Razliku do pune
bolnice za rehabilitaciju

m e-mail-a, po5te, faksa od
acija IRH centra o'Junakovii". Ugovorene cene se ne lfnogu kombinovati sa ostalim

rcno. Za usluge koje nisu
powa(iaj sredstava nije mogui. Sve vrste posebnih lpsluga koje nisu ukljudene u

se smatra potpuno odustajanje od aranZmana, a romenom* (skraienje duZine
ena u odnosu na prvobitnu

acija ili recepciju RH
enim rokovima:

i vi5e dana pre podetka aranLmana, gost ne plaia penale, I vrada mu se uplaieni avans

od 50% uplaienog

a, gost pla6a penale u iznosu

ie boravka u toku korii5ienja aranLmana, gost pl



*Prome a izabranog p4keta bez naplate penala je mogu6a do trenutl<a podetka koriSienja
usluga paketa. U sludaju kori56enja medicinskih promena Je moguca
prili prvog pregleda.

radaj novca u celokupnom iznosu se moZe izvr5iti samo sledeiim sludajevima:
o SmrUni sludaj dlana porodice - uz pisani dokaz i dr
o Bolest gosta - samo uz pisani dokaz od strane lekara cerrtra ,,Junakovii"

navedenu situacijuo Vojna veLba- gost je duZan da podnese pisani
o Sudslki poziv - gost je duZan da podnese pisani do za na\/edenu situaciju.

Napom na: u sludaju izuzetnih prirodnih i/ili lidnih okol i, menadZment RH centra

,rJunak i6oo.moLe razmotriti da ne primeni otkamu politiku u

RH centra,,Junakovi6"

,,Junakol,i6" sq obavezuje:

6e gostu soba biti na raspolaganju od 11:00 prvo6; podetlo aranlmana, ukoliko
Zman podinje od rudka, a od 17:00 prvog dana poiietka
nje od vedere

6e se brirruti o izvr5enju usluga iz opisa odretlenog iz svoje ponude i dati
govore zbog eventualnog neiz.vr5enja usluga ili dela uslu
6e izrnsiti sve fiavedene usluge iz opisa odretlenog u potpunosti i na opisan

enjenih okolnosti. Akoin, osim u sludaju vi5e siler, vremenskih nepogoda ili
moguide RH centar ,,Junakovii" ie u takvinr ima ponuditi adekvatnu

ie se stalati o pravima i interesima gosta saglasno
lasti.

poslovnim obidajima u ovoj

ukoliko aranZman

Stetu koja je nastala zbog

:ecepciji objekta RH centra
ravnog lica kome je Stetu i

Gost

a

a

ie se pridriiavati ku6nog reda u objektu RH centra ,,Junak
6e odgovarati za Stetu koju prouzrokuje, a posebno

anja,ovih uslova
6e tro5kove Stete koju je prouzrokovao snositi odnrah
nakovii" ili na drugom mestu odredenom od fizidllog

ie napustiti sobu najkasnije do 11:00 poslednjeg dana ukoliko annLman
sa d,orudkom, a do 17:00 poslednjeg dana ukoliko aranLman zav r(av a

rudkom

Na : usloviLnavedeni u ovom rilokumentuse odnose i na pner rezervacije, ukoliko
nije e definisarto ponudom illi ugovorom
rehabiltaciju ,,Junztkoviti"

izdatim od e Sprlcijalne bolnice za



odredbe

Izjava o

prl
kupci
dobrim
kupci
za obavll

. aranimente i rezewacije ko"ie su izvr5ene pre 015.05.
uslovi kojji su valilipre stuparlja na snagu ovih Op5tih us

ivarsti podataka

ime Spec;ij alne bolnice za rehabilitaciju,' Junakovi6,"

l6.gorline primenjivade
pruiZanja usluga.

se da iemo duvati
, osnovne podatke o

e l,lorisnika u skladu sa
usluge. Svi podaci o
kojima su ti podaci nuZni
la zaBtite privatnosti.

r'a4a

dr Rajko

svih na5ih kupaca. prikupljamo samo n(
risnicima, i podatke neophodne za poslovanje i i

poslovnirrL obidajima i u cilju pruLanja kvalitetn
<orisnicima se strogo duvaju i dostupni su samo zaposleni

je posla. Iivi na5i zaposleni odgovorni su za po5tovemje


