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Paan yHanpeherba npodecuoHanHor 1 cTpydHor obas/barba Nocaosa u pa,u.HJx 3af4artaka,
NOCNOBHOr ¥ NPOGECUOHANHOr MOHalaka, Kao U pajHe AUCLUIIIMHE, spmmna+ OYXHHOCTH
aupektopa CneumjanHe 6onHuue 3a pexabunutaunjy ,JyHakosuh” Anatux goHocu |

|

NOCANOBHU KOAEKC
| -CBpxa NOCNOBHOr KofgeKca |

YnaH 1. ;

|

OBMM NOCNOBHUM Kogekcom(y farbem TekcTy:Kogekc) yTephyje ce onwTa npasuna

NOCNOBHOr MoOHawarka y CneuujanHo] 6onHUUM 3a pexabunutauujy ,,JYHaKOBMﬁl AnatuH (y

Ja/bemM TeKCTy: 34paBCTBEHa YCTaHOBa), Koja npe/cTas/bajy onwTenpuxsaheHy obasesy ceux

3an0C/NeHUX U Koja UMajy 33 Ln/b Aa YKaXKy 3anocsieHMma Ha Hopme NOCNOBHOr MOHalLakba,

eTU4Ke HOpMeE, Kao M NOCNoBHU OOHTOH, KOjUX CY AYXHK Aa ce npnp,pmasaj% NPUINKOM
obassbarba NOCNOBA Y 34PaBCTBEHO] YCTAaHOBM. ‘

Il -Hopme nocnosHOr NoHallawa

1. Onwme Hopme oca08HO2 NOHAWAHA

YnaH 2.

|
3anoc/nienu je AyxaH fa ce CaBecHO 1 OZroBOPHO OAHOCK Mpema pady, Aa CBe nocnose
3a Koje je 3aAy»KeH U3BpLUaBa y CKaady ca 3aKOHOM W NPaBuaUMa CTPYKE. }

Ynaw 3.

3anocneHu je OywaH Aa yysa AOCTOjaHCTBO WM yrnen3fpaBCcTBeHe yCTaHOBE, Kao U Aa
uckasyje Hajsehu cTeneH N0janHOCTV Npema 34paBCTBEHO] YCTaHOBM.

YnaH 4.




Y o6aB/batby MOC/OBA 3aNOCNEHM je AyXaH Aa WHTepecC 34paBCTBeHe yCTaHOBE CTaBu
U3Haz, NojeAMHAYHOr IMHHOT MHTEpeca. ‘

YnaH 5.

3anoc/ieHn He CMe Aa y4YecTByje y akTUBHOCTMMaA Koje bu wTeTtune yrneay 3/\paBcTBEHE
ycTaHoBe.

YnaH 6.

HefonycTMBO je 4a 3anocNeHn KPUTUYKKM Ouetbyje paj 3ApaBcTBeHe ycTaHoBe WM
MPeTNnoCTaB/beHWX y B0 KOjOj NPUINLKA, OCUM Ha cnyX6eHUM cacTaHLMMa Koju Ce OpraHusyjy
y 34paBCTBEHO] YCTAHOBM. |

Ynau 7.

3anocneHun je AyxaH fa adupmaTMBHO TOBOpPW O pesy/aTatuma I'IOCTMrHyTVIM y
3[paBCTBEHO] YCTAHOBM, @ O YOYEHUM HeaocTauuma y opraHusauuju u pagy 34paBCTBEHE
YCTaHOBE, Kao M O HEAOCTALMMa Koju WwTeTe yriedy 3APaBCTBEHE YCTaHOBE, fiyXKaH Je [a XUTHO
0baBecTU HenocpeagHor pyKoBoAMoua.

HenocpedHu pyKoBoaunaly M3 crasa 1. OBOr unaHa AyxaH je Aa no O6aBELUTEI-by
33aM0C/IEHOr MOKPEHE MUTarbe Ha CAYXBEHWM CacTaHLMMa KOjU Ce OpraHumsyjy y 3/PaBCTBEHO]
yCTaHOBM, KaKo 61 ce npobnem pelwno yHyTap 34paBCTBeHe YCTaHOBE, @ Ha Kojuma je notpebHo
[a ce npeanoXe Mepe 3a OTKMarbarbe YOUEeHWX HepocTaTaka y opraHm3au,vum n pagy
3/1paBCTBEHE YCTAHOBE, KAa0 U YOUEHUX HeA0CTaTaKa Koju WreTe yraeay 3p,paBCTBeHe yCTaHoBe.

YnaH 8.

WHPpopMaLyje O NocnoBakby 34paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao W O 3BAHWYHMM CTABOBMMA
34paBCTBEHe yCTaHOBE NOBOAOM oApeheHuX NuTakba, JaBHOCTH Unn nojeanHUM NULLMMa, Kao U
cpencTBMMa jaBHOT MHOPMMCatba AadJy UCK/bYYMBO pykosogeha nvua Koja 0BNACTV AMPEKTOP
3/1paBCTBEHE YCTaHOBE. ‘

Ynau 9.

3anocneHM He CMe f4a KOPUCTW paj Y 34PaBCTBEHO] YCTaHOBM fa OuM yTMUao Ha
oCTBapUBak-€ CBOjUX NPaBa MY Npasa ca rbUMe NoBe3aHuX nua.

3anoc/ieHy He CMe 4a Mpvma MOKAOH y BesW Ca BpLIeHEeM CBOjWUX NOC/IOBa, WU3y3es
POTOKONAPHOT WU MPUTOAHOT NOK/IOHA Matbe BPEAHOCTH, HUTHU 6WUN0 KaKBy YCAYTY AW Apyre
KopucTu 3a cebe unm apyra auua.




Ynax 10.

3anocneHu je AyXaH Aa ce CTanHO ycaBpluaBa npatehu caBpemeHa gocTurHyha Hayke u
TEXHWUKE, Kao M Aa Ce yNno3Haje ca HOBMM NMOCTynLuma 1 npoueaypama y obnacrtu kojom ce 6asu.

Ynau 11.
3anocneHu je gy»<aH ga A4onasuv 1 04nasm ca nocsia y NnponucaHo pagHo Bpeme.
Csako BaHpeAHO KaWwtberbe, paHWjuU O4s1a3ak Cca NOCaAa WMAM U30CTaHaK y TOKY pagHor
BpEMEHA MOXe BUTU UCK/bYYMBO Y3 3HaHE M CarNacHOCT HEeNocpeaHOr pykoBoauoLua, a ycnydajy
OACYTHOCTU TOI /INLLA Y3 CarnacHoCT AUPEKTopa 34paBCTBEHe ycTaHoBe.

Ynan 12.

Y 34paBCTBEHOj YCTaHOBMU 3abparbeHo je nyliere, Kao u ynotpeba ankoxonHux nuha u
OMNOjHUX cpeacTaBa.

Ynau 13.
Y 34paBCTBHOj YCTaHOBM 3abparbeHe Cy CBe MONUTUYKE aKTUBHOCTU.

2. OO0HOC 3anocneHuUX ca nayujeHmMuma, Nocao08HUM napmHepuma u Konezama

YnaH 14.

Y obaB/bakby CBOjUX Nocnosa 3anocnenn Tpeba Aa cTBope npujataH NoOCAOBHU ambujeHT
y mehycobHOj KonerwjanHoj capagrbu, Kao M capafhbM Ca nNauujeHTMma u NOC/NOBHUM
napTHepuma.

3anocnenu Tpeba aga creope ambujeHT y kome he naumjeHTn ocehatu 6pury 3a wuxose
3gpaBcTBeHe npobneme, oAHOCHO y Kome he nocnosHu napTtHepu ctehu nosepewe y
31paBCTBEHY YCTaHOBY.

YnaH 15.

3anoc/eHy je oyaH fa ce ca Hajsehum cTeneHom NpodecUoHaNnHor yBaxaBarba OAHOCH
npema nauujeHTMma 1 NoCNOBHUM NapTHEPUMa.

YnaH 16.

3anoc/ieHn He cMe Aa UCNo/baBa HEepPacnoIOKEHE, KA0 HU fja U3HOCKU nuHe npobneme
npes nauunjeHTUMa 1M NOC/I0BHUM napTHEPUMa.




Ynan 17.

Y KOMYHUKaLMjA ca naumjeHTUMa 3anoCNeHN HUKaZa He CMe Aa pearyje arpecuBHO M
apOraHTHO, Kao HM CyBMLWE eMOTUBHO, OAHOCHO He CMe Aia ce ynyliTa y BepbanHy pacnpasy.

YnaH 18.

Ca nocebHOM naKbOM 3aroCNEHW je Ay)KaH fJa ce OJHOCM npema ocobama ca
nHBanMAuWTETOM M ocobama ca nocebHum notpe6ama W ga UM Yy Npyxarby 34paBcTBEHe
3awWTuTe 06e3bean NPUOPHUTET, NOA YCIOBOM Aa TO HE YrpoXasa MHTEPEeC APYruX nauujeHara u
Aa TakaB NPUOPWUTET HUje Yy CYNPOTHOCTM Ca 3aKOHOM W MO3AKOHCKUM aKTMUMa [OHETUM 3a
cnpoBoherbe 3aKoHa. |

Ynan 19.

3anocneHu je AyaH Aa naumjeHTa y noTnyHOCTU MHGOPMULLE O HErOBUM NPaBUMa, a y
cnydajy Aa nauujeHT U3pasu CyMiby y MPenopyyYeHn HauuH OCTBapuBarba NpaBa, 3amoC/ieHu je
Ay)KaH Aa nauujeHTa by6asHo 1 apryMeHTOBAHO YBEPUW 4a HUje y npaBy, a Kaga je To notpebHo
W Aa ra ynyTu caBeTHUKY 3a 3alUTUTY NaLMjeHTOBMX Npasa.

Ynan 20.

[AYXHOCT je CBMX 3arnocneHnx y 3[paBCTBEHO] YCTaHOBM Za NauujeHTy omoryhe
|
OCTBapuBarbe CBUX NpaBa NPOMMCAHWX 3aKOHOM, Kao M NOA3AKOHCKMM aKTUMa [OHETUM 3a
cnposoherbe 3aK0Ha, Kao 1 Aa nauujeHTy NpyKe CTydHy nomoh y ocTBapuBarby TMX npasa.

YnaH 21.

HeponyctuBo je fa ce 3anoc/ieHW, 3a 3APaBCTBEHE YCIyre Koje ce npyxajy y
3[,paBCTBEHO] YCTAaHOBM W Ha KOj€ NauujeHT uma NpaBo y CKNady Ca 3aKOHOM U MO3aKOHCKUM
aKTMMa [OHeTUM 3a cnposoherwe 3aKOHa, Mpenopyyyje nNauumjeHTy npyKarbe TaKBWX
3APaBCTBEHWX YC/Iyra y ApYroj 34paBCTBEHO] YCTAaHOBM WM NPUBATHOj MPAKCK y KOjoj 3anocnexu
obaB/ba AONYHCKK paf, UnM y B6UN0 KOjoj ApYroj 34paBCTBEHO] YCTaHOBM Koja Huje y lnany
MpeXe 34paBCTBEHMX YCTAHOBA U ca Kojom Penybnunykn ¢oHz 3a 34paBCTBEHO OCUTyparbe Huje
3aK/by4MO YroBop, OfAHOCHO Y 6110 KOjOj A PYroj NPMBATHOj NPAKCK.

Ynan 22.

HeponyctuBo je Aa nauujeHT HaBoAu Ha yTucak gda he bBpxe v nog noBo/bHUjUM
yCNoBMMa OCTBAapMUTK CBOja 3aKOHOM NponucaHa nNpaBa Nofg yCc/10BOM Za NpyXeHe 34paBCTBeHe
ycnyre nnaTM M3 CBOjUX CpeAcTaBa, OLHOCHO HABOAWTM nNauMjeHTa Ha yTWUCAK [a HUCy
obesbeheHa cpeactBa 3a ocTBapuBarbe TUX NpasBa Ha Teper Penybnuukor 3asoga 3a
3[paBCTBEHO OCUrypatbe,



YnaH 23.

3anocneHm ca naumjeHTMma 1 NOCAOBHWM NapTHepPUMa He CMe 4@ KOMeHTapuLle CTarbe,
OZIHOCHO NOC/I0Batbe 34PaBCTBEHE YCTaHOBE, Ka0 U OAHOCE 3[paBCTBEHE yCTaHOBE ca APYrvm
ycTaHOBama, OpraHuma v opraHusaumjama.

Ynax 24.

3anocneHu je ayxaH Aa, nopeg Tora Wro BOAWU pavyHa O IMYHOM yrneay, WTUTK 1 yrnes
CBOjuX Konera.

3anocnenu He Tpeba aa ce 6aBu NojeAMHOCTMMA U3 NPUBATHOT XKUBOTA CBOjUX Konera
HUTK a apyre ontepehyje nojegMHOCTUMa U3 CBOT MPUBATHOT XXMUBOTA.

YnaH 25.

3arnocneHn He CMe fAa WIHOpULIE MNM OUKPUMMHULIE Konere 360r HWXOBE ETUYKE,
BepCKe, HalWOHasHe, POAHE, MOAUTUYKE NPUNAAHOCTM uam 360r ApYrvX onpeje/berba.
|

YnaH 26.

3anoc/ieHn je AyKaH Aa ce npema Konerama Oonxogu ys nyHo NowWTOBakE HUXOBE
JIMYHOCTM M PaBHONPABHOCTM y NpaBuma 1 obasesama Koje cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Ynau 27.

Cewu 3anocnenn Tpeba aa ce mehycobHo nomaxy y obas/barby nocsosa U Aa y CBUM
npuankama uckasyjy mehycobHy s10janHOCT U CONNAAPHOCT.

Ynan 28.

3anocneHu je ayxaH Aa capahyje ca ocTanMm 3anocneHWM Y 34paBCTBEHO] YCTaHOBY, Aa
pasmerbyjy CTpydHe M npodecumoHanHe uHdopmauuje, Aa Yy OKBUPY CBOjUX oel;naumerba y
NOTNYHOCTM MHOOPMMLLE APYrOr 3anoc/iieHor O MUTakbUMa M3 CBOje HaA/1eXHOCTW, Kao 1 A3
CBOja 3Hatba NPEHOCH Ha Apyre 3anocnexe.

HeponycTueo je Aa 3anocnenu yckpahyje cTpyyHe u npogpecuoHanHe nHbopmauuje us
cBOje HaANEeXHOCTH Kako 61 oHemoryhuro apyror 3anocneHor y o6aB/barby YTBpHeHUx nocnosa.

YnaH 29.

3abparbeHi Cy MOCTYNUM WM M3jaBe Koje MOry Aa HaHecy MaTepujanHy Wik MopanHy
WTeTy A4PYrOM 3amnoC/NEHOM Y IMYHOM W/IU CTPYYHOM norneay.



YnaH 30.

Y ayxy KonerujanHux ogHoca 3anocsieHu Tpeba fa pellaBajy CBa CTpyuyHa MnuTama, Aa
CTPyuHe v Apyre HeCnopasyMe pelaBajy MUPHO 1 Y OKBUPY 34paBCTBEHe YCTaHOBE.

3. PadHu npocmop

YnaH 31.

Og, 3anocneHor ce oyeKyje ga ca nakrwom fobpor gomahuHa yysa, bpuHe u oapxkasa
cpeacTtBa M OMpemy KOjy KOpPWCTM, Kao W pajHe W Apyre npoctopuje Yy Kojuma
GopaBu.3anoCNeHn je ayaH NPUAPMKaBaTW Ce MPEBEHTUBHWX Mepa pagW Ccnpevasarba W
lwupera nHdekunje COVID 19.

YnaH 32.

CpeacTtBa v Onpema Koja cy 3anocneHom cnyxbeHo aata Ha pacrnonararbe, He mory ce
KOPUCTUTU Y NPUBATHE CBPXe.

YnaH 33.
YKynaH u3rneg pagHor npoctopa Tpeba pa byae TakaB ga  oppaxkasa nobpy
opraHu3auujy, pes v AUCLMIUIMHY KOja BNaga Y 34paBCTBEHOj YCTaHOBM KaKo b1 3anocneHu wro

KBanuTeTHWje obassbanu CBOje NOCNOBE a NaLUjeHTU U NOCNOBHU NapTHEPWU CTEKNU MO3UTUBAH
YTWUCaK O 34paBCTBEHO] YCTAHOBMW.

YnaH 34.

PagHe u nocnoBHe npoctopuje mopajy Ut 4Yucte m ypeaHe, OAHOCHO MOpajy ce
NPUMerMBaTH 3aKOHOM NPONUCaHe Mepe 3a cripeyaBatbe WWperba 3apasHux bonecty.

Ynaw 35.

O6agesa je 3aNOCNeHOr Aa KoNeraMa ca Kojuma page y uctom npocrtopy omoryhe
HecmeTaHo obaB/barbe NocsoB.a.




4. Pykosoduoyu

Ynax 36.
3aKoHOM UM npaBunuma cTpyke ytepheHa xujepapxuja vy opraHusaumju paga u
0TOBOPHOCTU Y 34 paBCTBEHO] YCTAHOBM MOPaA Ce NOLUTOBATH Y CBUM MPUAUKaMa.
Ynan 37.

PykoBogeha nnua y cBakoj NpuaMumM pafomM, OLHOCHO KBaJIUTETOM paja M NoHallatbem
Tpeba Aa [ajy MMYHU NPUMED APYrUM 3aNOCTeHUM.

Ynau 38.

PykoBogeha nuua ca sanocneHnm Tpeba Aa pasBujy 0A4HOC yBaXkaBarba NOCTUTHYTUX
pesynTtarta M HeM30CTaBHOr NOXBa/bUBakba ycnewHo obaB/beHOr nocna.

YaaH 39.

Pykosogeha nuua Ay»KHa cy Aa nogcTUHy M MOTUMBMLLY CBE 3aN0C/IEHE Ka NOCTU3atby
n0bpux pesynrara.

Ynan 40.

Y cBUM npunukama pykosogeha nuua AyxHa Cy 4a Bnagajy CBOjUM PeyuMma, TOHOM
pa3roBopa, Kao U NoHallakbem. 1

YnaH 41.

3a ytepheHe nponycte y pagy pykosogeha nuua aAyxHa Cy fAa 3anocneHe Hajnpe
OWCKPETHO anu ayTOpPUTaTUBHO OMOMEHY, @ YKOJIMKO Ce M ropej Tora NponycTu 3anocieHor
NMOHOBE, AYXKHU CY Aia NpeAy3mMy 3aKOHOM NponucaHe mepe.

Il - ETuuke HoOpme
YnaH 42.
34paBCTBEHM PafHUK je AyXaH Aa ce y obaB/bakby CBOje npodecuje npuapKasa eTUYKKUX

HOPMM M3 OBOr KOZEKCa, Kao U KoJeKca npodecuoHasHe eTUKe KOju [OHOCU KomMopa
3[paBCTBEHMX pafHUKa.



Ynau 43.

3ApaBCTBEHWU pafHWK, BoOheH NPUHUMNMMA XyMaHUM3Ma M MOpPasHWUX Hayena cBoje
npodecuje Tpeba aa 6e3ycnoBHO MoOWTyje J/bYACKA KMBOT Of, CaMor herosor 3aveha v aa
npegysvma cse mepe 3a o4yyBarbe M yHanpehere 34pas/ba /byau.

Ynau 44.

Y BpLliewby cBoje Nnpodecuje 34paBCTBEHU pajHUK He CMe [ia Ce PYKOBOAM MOTUBUMA
JINHHE KOPUCTH.

Ynah 45.

MowTyjyhn NUYHOCT cBaKor YoBeKa 34PABCTBEHUM pafHUK Hehe HU peudjy HU genom
NnoBpPeAUTH /by CKO AOCTOjaHCTBO U Npy:Kuhe nauujeHTy afeKBaTHy cTpydHy nomoh 6e3 ob3upa
Ha pacy, NoJ, HauMOHANHOCT, BEPOMUCNOBECT, NOMUTUYKO YBEPEHE, APYLUTBEHU U EKOHOMCKMU
Nnonoxaj, kao u 6e3 063upa Ha cBoje IMYHE NPema NaLuUjeHTy UK HeroBoj NOPoOAULU.

YnaH 46.

MocTynajyhu no npaBu/iMMa Hayke, MeOMLMHE 3aCHOBaHE Ha O0KasuMa M ETUYKUM
Hayenuma, NeKkap je OAroBopaH 3a OA4/lyKe O MPUMEHW AWjarHOCTUYKUX M TepaneyTCKuX
npoueaypa U U3 TOr pas’iora je y O4HOCY Ha Apyre 34paBCcTBEHE pagHUKe HajOAFOBOPHMjM npeg
csojom caBeluhy, NauMjeHTUMa U APYLUTBEHOM 3aje4HULOM.

Ynaw 47.

CBe WTO 34paBCTBEHW pafHUK casHa npu obas/bary cBoje npodecuje o bonectu
nauujeHTa, IMYHUM M NOPOAMYHMM NOoAaTUMMa, AYXKaH je Aa YyBa Kao NpodecnoHanHy TajHy.

IV MocnoBHU 6OHTOH

MocnoBHW BOHTOH Kao CKyn onwTe npuxsaheHux NpaBuaa NoHawara Ha pajHOM MecTy Uy
NocNoBHOj KOMYHUKaumju Tpeba aa 6yae npuxsaheH of cTpaHe CBUX 3aMNOC/IEHUX Kao CTaHAapA
noHallaka y 3/paBCTBEHO] YCTaHOBU paau OCTBapuBarba A06pMX MOCNOBHUX OAHOCA, Kao M
NMYHOT W NpodecUoHanHor yrneaa 3anocneHux.

1. MocnoeHa KOMYHUKauuja
Ynau 49.

HauuH Ha Koju Ce KOMyHMLMPa Ca /byAUMa jeaaH je o NPBUX NoKasaTtesba gobpor
NOCNOBHOr MOHaLWaksa.



JbybasHocT je cTaHAapA NOHaLakba Koju ce OYeKyje 04, CBaKor 3aroC/IeHor y
3[paBCTBEHOj YCTaHOBM.

Ynan 50.

Y pasrosopy ca nauujeHTUma, HUXOBUM NpaTUOLMMA, KoNerama WAU MOCNOBHUM
napTHep1Mma 3anocneHu HMKaaa He Tpeba f,a roBopu NOBULLEHUM TOHOM.

Ynawu 51.

HauunH n3pakasatrba Y NOCNOBHOj KOMYHMKauuju Tpeba ga bysae npaBunaH u jacaH.
Y NOC/IOBHOj KOMYHUKaLUju He Tpeba KopUCTUTHM HedopmanHe U3pase, CeHr,
UMuTaumje, jep UcTe octas/bajy yTucak HeobpasoBaHe U He036u/bHe ocobe.

YnaH 52.

YnosHaBatbe ca NnauujeHTUMa M MOCNIOBHUM NapTHEPUMA 3aM0YMbEe NPeACTaB/batbeM U
PYKOBak-eM.

Mpeacrasbarbe Tpeba ga byae KpaTKo, jacHO M Y NO3UTUBHOM TOHY.

Mpunukom ynosHasarba notpebHO je NnpeacTaBUTU Ce NYHUM UMEHOM M NMPE3UMEHOM.

PykoBare Tpeba fa byse cpadHo v KpaTKO y3 CTUCAK PyKe.

YnaH 53.

TuTynuparbe ce mMoXe BPWMKTU NOo YHKUMjU Kojy HeKo obaB/ba uam Nno CTpy4HOM
obpasoBaky, OAHOCHO MO 3Bakby. ‘

lMpaBuna nocnoBHOr NoHalarba Hanaxy Aa ce 3anocnexHun obpaha nauunjeHTuma u
HMXOBUM NPATUOLIUMA, Kao U NOC/IOBHMM NapTHEPUMa, ca rocnofho/rocnohuue/rocnoanHe u
npe3sMMeHOM M TUTY/IOM.

Ynan 54.

Y KOMYHUKaLMjK Ca NaLMjeHTOM, HheroBumM NpaTMOLEM M NOCIOBHUM NapTHEPOM,
obaBe3HoO je ocnos/baBatbe ca ,Bu“, 6e3 063upa Ha roguHe CTapocTH, NoA, 3Hakbe, obpasosarbe
W APYLTBEHU NONOXKA].

Ynan 55.

Y nocnoBHOj KOMyHUKauuju Tpebano 6u yBeK Mmatu Ha ymy ga ce ca cujmnamjama
npuxsaTajy ocobe Koje cy HenocpeaHe, CpaayHe, TaKTUUYKE U CMUPEHE.

AporaHLmja, NpenoTeHTHOCT, UCTULaHE COMNCTBEHE IMYHOCTU U pasmeTatbe U3asueajy
oabojHocT. |




YnaH 56.

Y NOCNOBHUM KOHTaKTUMa noTpebHO je KOHTpoancaTh emouuje, usberasatu npeTepaHy
6/1MCKOCT M NPUBATHOCT.

2. TenegoHcka u e-mail KoMyHUKauuja

YnaH 57.

TenedoH je Hajuewhe Npeu KOpaK y yCNOCTaB/bakby NOCNOBHUX KOHTaKaTa, na ce v npsu
YTUCaK O 34paBCTBEHO] YCTaHOBM CTUYE YNPaBO NyTem TesieGOHCKe KOMyHUKaumje.

3anocneHu je AyxKaH Aa ce NpUAPNKaBa OMLUTUX NPaBUNa Y TeNEPOHCKO] KOMYHMUKaLMjK 1
TO: Ha No3us Tpeba OAroBOPUTU HajKacHUje HAKOH 2-3 3BOHEHA; M3TOBOPUTU pPeyu nosapasa u
HasuBa OpraHM3aLMOoHe jeAuHuLEe 3[4paBCTBEHe YCTAHOBE; MOCTAaBUTU NUTabe Y cbopMM ~Kako
mory aa Bam nomorHem?”,

YnaH 58.

Y NocnoBHOj KOMYHUKaLMjKU NOTPEeBHO je FOBOPUTU Pa3roBeTHO M jacHO.

ToH pasrosopa Tpeba fa byae npmjaTe/bCku U OTBOPEH.

Y NOCNOBHOj KOMYHMKAUMWjM HE CMe Ce NPEeKMAaT NULE Koje roBopu AOK He CaomnwTw
cBoj npobnem unu nutarbe, a pasrosop tTpeba aa npusegde Kpajy ocoba Koja je noseana. Y
cnyyajy pa je ocoba npetepaHo onwupHa, noTpebHo je /bybasHo anwu o,u,nqud 3aBpPLUNTH
pasrosop. ‘

Ynau 59.
\
Mpunnkom oaprKaBakba BaXKHUX cacTaHaka, npegasarba v ¢, MOBUTHK TenediOH ce
obaBesyje UCKbyuyje.

Ynan 60.
i

M3beraBatu y Hajsehoj moryhoj mepu npekupare nocna 36or obas/barba NPUBATHUX
TenedOHCKUX pa3rosopa.

MpuBaTHU TenedpOHCKM pa3roBopu Mopajy BUTU KpaTKU U He CMejy oMmeTaTH pJaA ApyTux
3aMNOCNEHMX.

MpuBaTHU TeNePOHCKM PasroBOpP HEOMNXOAHO je NPEKUHYTH aKo Yy pagHy npomopmy yhe
nauunjeHT, NOCNOBHMU NapTHep, O4HOCHO pyKoBOAUAAL,.

YnaH 61.

;

Csu 3anocneHn Tpeba pegosHo Aa nposepasajy e-mail nowTy 1 Aa oarosapajy y poky o4 24

yaca. [lonucmBakbe eNeKTPOHCKOM NOLTOM O4HOCK Ce CamMo Ha 0Ccao, a He U Ha pasmetrbuBatbe
HedopManHux NOPyKa, CIKKa, BUL,EBA, Naposia 1 CA. ‘




2. MocnosHu u3zned

|
\
\
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Ynan 62.

MNMocnoBHU M3rnes 3anocneHor He roBOpPKM CaMo O HEroBOM JIMYHOM CTUNY U ]‘yxycy Behy
BE/IMKO] MEpPU M O 34paBCTBEHO] YCTAHOBM W yTUYe Ha yrnea M penyrtauujy 34paBcTBeHe
yCcTaHoBe. 3aTO je BEOMa BaXXHO Aa NpPBM yTUCaK O NOCNOBHOM U3rneay 3anocieHor a Tume u
34paBCTBEHO] YyCTaHOBM Oyde noO3UTUBaH, 4YMMe ce CTMYe noBepere Yy paj 34paBcTBeHe
yCTaHoBe.

Mop nenum NOCNOBHMM M3r/iefom 3anoc/ieHor nogpasymesa ce npe CBera ypenHocrT,
unucroha u npasunaH usbop ogehe, obyhe n apyrux getasma. ‘

YnaH 63. \

EKcTpaBaraHLUMja H1je NOMe/bHa KapaKTepUcTMKa 34paBcTBeHor pagHuka v 36or Tora je
Ha pagHOM MecTy 06aBe3HO Hollere nponucaHe yHudopme.

3a pame yHudopma He Tpeba ga byne npekpaTka 1 npeycka.

O6yha mopa 6uTH npunaroheHa paay y 34paBCTBEHOj YCTaHOBM.
LUmuHKa Tpeba ga byae auckpeTHa u ycknaheHa ca onwTum Usrnesom.
Koca u ¢pusypa yBek mopa aa byae ypegHa n ymeperux 6oja.

HokTu mopajy fa byay YMcTu u ypeaHu.

Hakut Tpeba aa byae AucKpeTaH.

|
\
YnaH 64. ‘
|
|
|
\

YnaH 65.

Focnofa Mopajy YBEK MMATH YACTY 1 YPeaHY KOCy Koja je ypeAHO NOALLIMULIaHaA.

MyLwWwKn HakuT Tpeba ga byae guckpeTaH.

MyLKapum Koju Hoce 6paay unu 6pkoseH Tpeba Aa nocebHO BoAe payyHa O %pe,qucm
OBMX geTasba. ‘

V MNpenasHe v 3aBpluHe ogpenbe

YnaH 66.

|
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CBMM 3anocneHum ypyuuhe ce no jegaH npumepak Kogekca faHom crynarh;’a Ha cHary,
O[HOCHO AaHOM 3aCHMBaba PafHOr OAHOCA. |
|
|
\
\
\
|




YnaH 67.

3a npumeHy Kogekca HagnexaH je AUMPeKTop 34PpaBCTBEHE YCTaHOoBe.

YnaH 68.

3anocneHun Koju UMa HefoyMuLEe y nornedy npumeHe Kogekca ay»kaH je aa
HenocpeHOM PyKOBOAMOLY WK AUPEKTOPY 34paBCTBEHE yCTaHoBe.,

YnaH 69.

ce obpaTu

HenocpeaHu pykoBogunau AyXaH je Aa@ yKaXke Ha nponycte y npumeru Kopekca,
OAHOCHO Ha MOCTynakbe Yy CYMPOTHOCTM ca KojeKcom 3anocneHom KOoju ce He npuap)kasa
KopaeKca, a YKO/IMKO 1 nopep Tora 3anocneHmn U Hafa/be HacTaBK ca MOHALLAHEM KOjMM Ce KpLiu
€ 3aKOHOM

Kogekc, pykoBoaunay, je AyxaH Aa NPOTMB 3anoC/eHor npegy3me Mepe nponucax
Kojum ce ypehyje pag, a Koju ce ogHOCe Ha pagHy AMCLUNAKUHY.

YnaHn 70.

Kogekc cryna Ha cHary ocMor gaHa of fgaHa objaB/buBarba Ha ornacHoj Tabnwu

34paBCTBEHE YCTaHOBE,
MocnoBHu Kopekc objassbeH je Ha ornacHoj Tabnu OnwTe 6onHuue u cTyn
11.10.2020. roguHe.
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